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Monitoring & Alerting

Indico Sentinel

Der Indico Sentinel basiert auf checkmk und erweitert den schon vorhandenen Funk-
tionsumfang, um die Möglichkeit komplette SAP-Umgebungen zu überwachen. Es ist ein 
leistungsstarkes, flexibles und skalierbares Monitoring-Tool, das speziell für die Über-
wachung von IT-Infrastrukturen entwickelt wurde. Es bietet eine umfassende Übersicht 
über Netzwerke, Server, Anwendungen, Cloud-Dienste und vieles mehr.

Vorteile und Use Cases
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Vorteile von Indico Sentinel

1. Einfache Implementierung und  
Skalierbarkeit

Indico Sentinel lässt sich sowohl in kleinen als auch 
in großen IT-Umgebungen leicht implementieren. Die 
Software unterstützt eine Vielzahl von Plattformen 
und Netzwerktopologien und kann in verteilten oder 
hybriden Umgebungen verwendet werden. Zudem ist 
sie hoch skalierbar, was bedeutet, dass Unternehmen 
sie problemlos erweitern können, wenn ihre IT-Infra-
struktur wächst.

4. Automatische Erkennung und  
Konfiguration

Indico Sentinel verfügt über eine leistungsfähige Auto-
Discovery-Funktion, die neue Systeme und Dienste 
automatisch erkennt und in das Monitoring integriert. 
Dies spart Zeit bei der Konfiguration und reduziert die 
Wahrscheinlichkeit von Fehlern, da manuelle Eingriffe 
minimiert werden. Besonders in dynamischen Umge-
bungen, in denen sich die Infrastruktur häufig ändert, 
ist dies ein wertvolles Feature.

3. Effiziente und performante Architektur

Durch die innovative Architektur, die auf dem Ein-
satz von Agenten basiert, ermöglicht Indico Sentinel 
eine äußerst performante Überwachung. Die Agenten 
sind leichtgewichtig und verbrauchen nur minimale 
Ressourcen auf den überwachten Systemen. Zudem 
ermöglicht das verteilte Monitoring mit Indico Sentinel 
das effiziente Überwachen auch sehr großer und kom-
plexer Umgebungen.

2. Breite Unterstützung für verschiedene 
Systeme und Anwendungen

Indico Sentinel unterstützt eine Vielzahl von Geräten, 
Diensten und Anwendungen. Es bietet Agenten für 
verschiedene Betriebssysteme wie Linux, Windows, 
macOS, AIX, und viele weitere, und ermöglicht die 
Überwachung von Netzwerkschnittstellen, Firewalls, 
Datenbanken, Storage-Systemen und Cloud-Diensten. 
Zusätzlich gibt es eine Vielzahl von Plugins, die es er-
möglichen, auch spezialisierte oder benutzerdefinierte 
Lösungen zu überwachen.
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5. Umfassendes Alerting und Reporting

Indico Sentinel bietet ein flexibles Benachrichtigungs-
system, das sich an die individuellen Anforderungen 
anpassen lässt. Alarme können per E-Mail, SMS oder 
über andere Kanäle verschickt werden, und es ist mög-
lich, unterschiedliche Eskalationsstufen und Empfän-
gergruppen festzulegen. Darüber hinaus liefert Indico 
Sentinel detaillierte Berichte und Dashboards, die 
einen Überblick über den Zustand der IT-Infrastruktur 
und deren Performance geben.

6. Integrierte Trendanalysen und  
Vorhersagen

Mit Indico Sentinel lassen sich historische Daten 
analysieren, um Trends zu erkennen und zukünftige 
Entwicklungen vorherzusagen. Diese Funktion hilft 
IT-Teams, potenzielle Probleme frühzeitig zu erkennen, 
bevor sie kritische Auswirkungen haben, und Ressour-
cen effizienter zu planen.
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Use Cases für Indico Sentinel

1. Server- und Netzwerküberwachung

Indico Sentinel wird häufig für die Überwachung von 
physischen und virtuellen Servern sowie von Netz-
werkinfrastrukturen eingesetzt. Mit seiner Unterstüt-
zung für SNMP, APIs und nativen Agenten ist es in der 
Lage, verschiedene Komponenten wie Router, Swit-
ches, Firewalls und Server zu überwachen und den 
Zustand und die Verfügbarkeit der Netzwerkkompo-
nenten sicherzustellen.

2. Cloud-Monitoring

Mit der zunehmenden Migration von Unternehmen in 
die Cloud ist die Überwachung von Cloud-Ressourcen 
wie AWS, Azure oder Google Cloud essentiell gewor-
den. Indico Sentinel kann Cloud-Dienste nativ überwa-
chen und bietet tiefgehende Einblicke in den Zustand 
von Cloud-Infrastrukturen, sodass IT-Teams mögliche 
Ausfälle oder Engpässe frühzeitig erkennen können.

3. Datenbank-Überwachung

Datenbanken sind für viele Geschäftsprozesse von 
zentraler Bedeutung. Indico Sentinel bietet spezielle 
Plugins für die Überwachung von gängigen Daten-
banken wie MySQL, PostgreSQL, Oracle und MS SQL. 
Dabei werden nicht nur die Verfügbarkeit, sondern 
auch die Performance und wichtige Kennzahlen wie 
Abfragen, Transaktionen und Speicherplatznutzung 
überwacht.

4. Applikations-Monitoring

Indico Sentinel unterstützt auch das Monitoring von 
Applikationen, sowohl im On-Premise- als auch im 
Cloud-Bereich. Mit speziellen Plugins können ge-
schäftskritische Anwendungen wie ERP-Systeme, 
Webserver, Mail-Server oder andere Business-Applika-
tionen in Echtzeit überwacht werden, sodass Ausfälle 
oder Performance-Probleme sofort erkannt und be-
hoben werden können.

5. Überwachung von SAP-Systemen

Ein besonders wertvoller Use Case ist die selbstentwickelte Überwachung von SAP-Systemen und Datenban-
ken. Durch spezielle Plugins und Erweiterungen ermöglicht Indico Sentinel eine tiefgehende Überwachung der 
SAP-Infrastruktur, einschließlich kritischer Datenbankparameter und Performance-Kennzahlen. Diese maß-
geschneiderte Lösung bietet eine präzise Überwachung der SAP-Applikationen und ihrer zugrunde liegenden 
Datenbanken, was Unternehmen hilft, frühzeitig potenzielle Engpässe oder Probleme zu identifizieren. Dadurch 
können SAP-Administratoren eine hohe Verfügbarkeit und optimale Leistung ihrer Systeme sicherstellen und 
gleichzeitig Ausfälle und Performance-Einbußen proaktiv verhindern.
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Die Implementierung von Indico Sentinel in Ihre IT-Infrastruktur durch Indico Solutions erfolgt in enger Zu-
sammenarbeit mit Ihnen, um eine maßgeschneiderte und reibungslose Integration zu gewährleisten. Unser 
Team bindet Indico Sentinel effizient in Ihre bestehenden Systeme ein und stellt sicher, dass alle relevanten 
IT-Komponenten und Dienste überwacht werden. Alternativ dazu haben Sie die Möglichkeit, Ihre SAP-Syste-
me an unsere Monitoring-Systeme anzuschließen. Dadurch profitieren Sie von einer umfassenden Überwa-
chung bis hin zu aktivem Support – alles aus einer Hand.

Fazit & Implementierung



– 6 / 6 –

Gemeinsam mit Ihnen erarbeiten wir die für Sie beste Lösung.

Gerne besprechen wir mit Ihnen weitere Details. Rufen Sie an unter +49 421 807 117 0  
oder schicken Sie eine E-Mail an  moin@indico-it.com. 
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